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PROCURA: conjunto de bens e de servicos que os consumidores estao
dispostos a comprar aos diferentes precos. A procura descreve o
comportamento dos consumidores, estabelecendo a relacao existente entre
os precos dos bens e as quantidades que os consumidores desejam
consumir, no mercado, para aqueles precos.

PROCURA AGREGADA: representa a quantidade de bens e de servicos
procurados no mercado pela totalidade dos consumidores (particulares,
empresas e Estado), para determinado preco.

FACTORES QUE INFLUENCIAM A PROCURA: o preco dos bens,
variacoes do rendimento dos consumidores, variagoes no gosto dos
consumidores, sazonalidade, aumento da populacao, publicidade, etc.

LEI DA PROCURA: a quantidade da procura de um bem varia na razao
inversa do respectivo preco. Isto é, quanto mais elevado for o preco, menor
a quantidade procurada. Logo, quando mais baixo o preco, maior a
quantidade procurada.



OFERTA: conjunto de bens e de servicos que os produtores estao dispostos a vender em

funcao de cada preco. A oferta descreve o comportamento dos produtores, estabelecendo

a relacao entre os custos de producao e o preco de venda dos bens e servicos, uma vez que
a actuacao dos produtores visa a obtencao de lucro.

OFERTA AGREGADA: representa a quantidade de bens e servicos oferecidos no
mercado pela totalidade dos produtores para determinado preco.

FACTORES QUE INFLUENCIAM A OFERTA: o preco de venda; alteracao dos
factores de producao (alteracoes dos precos das matérias-primas, variacoes salariais;
preco dos combustiveis, etc.), mudancas tecnologicas, a alteracao dos precos dos bens
complementares (ex: gelado e crepe doce) e dos bens substitutos (ex: manteiga e
margarina), a sazonalidade, as condicoes climatéricas dos produtos agricolas, as
previsoes do produtor relativamente a relacao preco-custo, etc.

LEI DA OFERTA: a quantidade oferecida de um bem varia na razao directa do
respectivo preco. Quanto mais elevado o preco, maior é a quantidade oferecida pelos
produtores.



“Um acto de confianca da paz e serenidade.” (Fiodor Dostoievski, escritor
russo, 1821-1881).

“E preciso, no geral, acreditar em alguém, para, no particular,
realmente nele depositar confianca.” (Hugo von Hofmannsthal, escritor
austriaco, 1874-1929).

“O homem para perseverar a despeito das provacoes e ter esperanca
de chegar a meta precisa de ter confianca.” (Marc-Francois Lacan,
monge beneditino, Sec. XX)

“O mais importante para o homem € crer em si mesmo. Sem esta
confianca em seus recursos, em sua inteligéncia, em sua energia,
ninguém alcanca o triunfo a que aspira.” (Thomas Wittlam Atkinson,
escritor inglés, 1799-1861)



«(...) para se verificarem trocas entre agentes (pessoas ou organizacgoes)
interessados em comprar, e agentes interessados em vender determinado bem
ou servico, € necessario verificar-se uma atitude de confianca mutua. A
confianca é uma atitude que leva as pessoas a acreditarem que a outra parte
envolvida na troca ird cumprir a sua parte, seja pagando o preco acordado seja
entregando o bem ou prestando o servico requerido. (...) A confianca varia
intimamente com a veracidade da informacio transmitida entre as pessoas, ou
por outras palavras, uma mentira tem como consequéncia a perda da confianca
de uma das partes na outra. (...) Construir relacoes de confianca é um trabalho
demorado (...) deteriorar relacoes de confianca, é das obras mais rapidas de
efectuar. (...) Esta constatacao tem levado varias empresas a optarem por
politicas de veracidade que visam construir relacoes de confianca de longo
prazo (...) que usualmente na linguagem da gestao chamamos de lealdade,
relationship marketing (...)» (Duarte Sousa Lara,
http://www.santidade.net/artigos/confianca mercado e etica.pdf)




A confianca é subjectiva e ¢ dificil medi-la.

A confianca baseia-se em informacao fidedigna e no conhecimento aprofundado
sobre os mercados em que se actua.

O grau de confianca entre agentes econdémicos, baseia-se na capacidade de prever
o comportamento uns dos outros. Tem a ver com expectativas:

Em economia, tem mais a ver com a probabilidade de algo ocorrer.

Mas também se relaciona com a “esperanca”, com a “crenca emocional na
possibilidade de resultados positivos relacionados com circunstancias da vida”

A expectativa nasce numa comunidade de comportamento estavel, honesto e
cooperativo, baseado em normas compartilhadas pelos membros da comunidade.

Compete aos agentes economicos fazer uma boa gestao das expectativas.

As decisoes sobre a realizacao de investimento produtivo dependem das previsoes
acerca dos lucros futuros e do estado de confianca nessas expectativas.

A formacao de expectativas e a constituicao de um certo "estado de confianca”
resultam da observacao empirica dos mercados e da psicologia dos negocios. Com
base no chamado "estado de expectativas" os agentes irao basear suas decisoes.




CC: termo econémico que corresponde a um sentimento colectivo de
inseguranca com relacao ao futuro, gerando crencas ou expectativas de
um acontecimento de natureza politica ou econémica.

Esse sentimento colectivo pode, por si mesmo, precipitar tal
acontecimento ou, pelo menos, aumentar a probabilidade de que este
venha ocorrer, como uma profecia auto-realizavel (conceito de Robert
K. Merton (socidlogo dos EUA, 1910-2003. Foi professor na
Universidade de Columbia).

A historia fornece alguns exemplos em que a deterioracao do estado de
confianca, notadamente no contexto de bolhas especulativas
(desorganizacao dos mercados, colapso de institui¢oes financeiras,
contaminando toda a economia, e dando lugar a periodos de recessao,
mais ou menos longos, ou mesmo de depressao. Exs: Grande Depressao
(anos 1930) e Crise financeira internacional (2008/09).



Uma bolha especulativa forma-se num mercado, quando a tnica
coisa que sustenta a progressao do mercado ¢é a entrada de novos
participantes. Mas como este é finito, todas as bolhas possuem um final
previsivel (ainda que seja dificil estabelecer o “quando”.

Na Bolsa de Valores, quando o valor das ac¢oes sobe muito, um niimero
significativo de pequenos investidores, sem experiéncia em mercado de
capitais, aventura-se a investir. Em conformidade com a lei da oferta
e da procura, o aumento da procura faz subir o preco das accoes,
inflamando artificialmente a "bolha". Em determinado momento, os
grandes investidores, ou aqueles que conhecem o mercado, percebem
que os valores estao irreais e que os riscos de desvalorizacao
aumentam, pelo que comecam a vender as suas accoes, levando a queda
dos precos das mesmas, provocando assim o “abrir da bolha
especulativa.



Joao Salgueiro, Presidente da Associacao Portuguesa de Bancos : «(...)
pouca confianca existente no mercado interbancario e falta

de liquidez.(...) frisou que a “cultura do desenrasca”, muito
propria do povo lusitano, que nio faz contas a vida, também nao
ajuda. O endividamento comeca nas campanhas de publicidade», ja
que «quando ha uma campanha agressiva para passar férias no Brasil»,
as pessoas convertem dividas para aproveitar a viagem, ou seja, «a
decisao nao € dada pelo endividamento mas pela compra», sublinhou.
O presidente da Associaciao Portuguesa de Bancos frisou que «o
problema do estilo de vida é uma questao de mentalidade, estimulada
pelas campanhas de publicidade». (Radio Noticias TSF, 24/09/2008)



Meglena Kuneva — Comissaria europeia responsavel pela
defesa do consumidor (durante o seminario sobre “Governo
das Grandes Empresas e os Interesses dos Consumidores™):

«A confianca é a nova moeda de troca na economia de servico.
Neste momento, é algo que esta em niveis muito baixos.».

«Avizinham-se grandes mudancas paradigmaticas, que
passam por uma maior regulacao nos sistemas financeiros,
mais transparéncia e informacao para comparar precos e

produtos.»

(Jornal de Negocios, 27/04/09. URL:
<http://www.destakes.com/redir/1670c2f251c5b2f2565aa3bac27bf307 >)




«A confianca do consumidor norte-americano deteriorou-se
em Outubro, com o pior mercado de trabalho em 25 anos
alimentando preocupacoes sobre o futuro. (...) Apesar de um
aumento dos precos de moradias em Agosto pelo quarto més,
um relatorio do Conference Board indicou que os norte-
americanos nao estao optimistas. O indice de confianca do
consumidor caiu para 47,7 este més, ante 53,4 em Setembro,
maior queda em oito meses. O componente de expectativas
recuou para 65,7, frente a 73,7 no meés anterior. Problemas
persistentes no mercado de trabalho foram o principal
culpado. A proporcao dos que relataram dificuldade de
encontrar emprego aumentou de 47 para 49,6 por cento.»
(Pedro Nicolaci da Costa, 27/10/09).

Ver:



Humor — Sobre como funciona o Mercado
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«Adivinha
quem eles
escolheram
para
exemplo de
como a
confianca do
consumidor
esta em
alta.»

“GUESS “WHD THEY WANT T USE AS AW ExXAMPLE OF |,
HOW OONSLMER OONFLIPENCE 15 ON THE REBOUND




Humor — Excesso de Confianca
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«Numa frase,
voce tem
excesso de
confianca
(enquanto
consumidor)»

"In a word, you have too much
consumer confidence."



» A optimizacao do tempo € importante para a realizacao dos objectivos dos
agentes econOmicos.

* "Lembrem-se que tempo é dinheiro." (Benjamin Franklin, um dos lideres
da Revolucao Americana — 1706/1790).

» "Tempo nao é dinheiro. Mas a alguns o dinheiro rouba o tempo e a outros o
tempo rouba o dinheiro." (Ron Kritzfeld).

« “Na realidade, tempo é mais precioso que
dinheiro. E um recurso nao renovavel. Uma
vez que voce o gasta, e se voce o usou mal, ele
se fol para sempre.” (Neil Fiore, psicblogo
EUA, perito em produtividade)

* Humor: "O dinheiro nao traz nenhuma
satisfacao quando é necessario trabalhar para
ganhéa-lo: pois que, trabalhando para
consegui-lo, nao sobra tempo para gasta-lo."
(Aldous Huxley, escritor inglés, 1894-1963)




Os mercados sao altamente competitivos. Logo, os agentes
economicos devem apostar na sua eficiéncia e na sua
produtividade.

A eficiéncia refere-se a relacao entre os resultados obtidos e os
recursos empregues para o efeito. Com eficiéncia, os recursos sao
convertidos em resultados de forma mais viavel economicamente.

Somente através da variacao do ritmo de trabalho é possivel medir a
Eficiéncia do operador. A variacao do ritmo de trabalho é medida por
uma medida previamente estabelecida de “Tempo-Padrao”.

A eficacia mede a relacao entre os resultados obtidos e os objectivos
pretendidos, ou seja, ser eficaz é conseguir atingir um dado objectivo.
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«Apercebi-me que tém
feito o trabalho de dois

ATOEE homens.»

"It's come to my atention that you have
been doing the work of two men."”



Trabalho e produtividade estao intimamente associados.
A producao € um valor absoluto.

A produtividade € um quociente. Isto €, a produtividade é o
rendimento que resulta da relacao entre os bens produzidos e
os meios utilizados. Produtividade é o quanto se produz em
relacao aos Iecursos utilizados. E ex ressa em “paginas”

or minuto, “quilos” por hora, “taretas” por tuncionario por
gla “litros” por maquina, etc. 0 grau de produtividade de
um agente economico €, regra geral, um dos melhores
indicadores para a medlc;ao do nivel de eficiéncia e eficacia
do mesmo.

Produtividade no trabalho = _Producao
N© de horas de trabalho




Humor (falta de Produtividade)

WE BOTH ARE HIGHLY PAID
MANAGERS, WE ARE MEETIN

SINCE ABOUT Y HOURS AND
FRANKLY |I'VE FORGOTTEN WHY

WE ARE SITTING HERE.

AREN'T THERE MORE
IMPORTANT THINGS YOU

COULD DO NOW?

«Somos
estores
em pagos,
estamos
reunidos ha
quatro horas
e, para ser
franco,
esqueci-me
do que
estamos
aqui a fazer.
Nao ha
coisas mais
importantes
ara nos
azermos
agora?»

«Nao.»




Aumentar a produtividade implica minimizar cientificamente o uso de
recursos materiais, mao-de-obra, maquinas, equipamentos etc., para reduzir
custos de producao, expandir mercados, aumentar o namero de
empregados, lutar por aumentos reais de salarios e pela melhoria do padrao
de vida, no interesse comum do capital, do trabalho e dos consumidores.

Em vendas, para avaliar a produtividade, é preciso considerar as condicoes
de entrega, os prazos de pagamento e a margem de lucro da operacao.

No sector de compras, € importante avaliar o nimero de pedidos emitidos,
o numero de pessoas envolvidas no processo, a percentagem de pedidos
recebidos no prazo combinado e a frequéncia de faltas de stocks, bem como
os custos pagos pelos produtos adquiridos, etc.

E fundamental comparar a produtividade alcancada pela empresa com
outras do mesmo segmento e que apresentem meios e processos
equivalentes.

Uma empresa € o reflexo das pessoas que nela actuam.



Possivels causas:

Utilizacao de capital obsoleto pelas
empresas (maquinaria ultrapassada).
Fraca qualificacio da mao-de-obra — nao
apenas a formacao adquirida pelo
trabalhador anterior a colocacao no posto
de trabalho, mas também a fraca
actualizacao dos mesmos.

Excesso de burocracia.

Possiveis Solucoes:

Progresso técnico. Maquinas eficientes
poupam trabalho e capital

Melhor gestao dos horarios de trabalho
Maior qualificacao dos trabalhadores
Combate a burocracia

O indicador de
produtividade apresenta um
valor de 70,8% da média da
Uniao Europeia (2008).
Logo, Portugal produz em
média menos 30% do que os
restantes paises europeus.
Indicador critico e
preocupante, pois nenhum
pais consegue afirmar-se
competitivamente, crescer e
desenvolver-se de forma
sustentada sem que a
produtividade aumente
significativamente. (Fonte:
AIP — Associacao Industrial
Portuguesa)



Tl R EE

A

produtividade “
em Portugal
esta30%
abaixo da
média da
Uniao
Europeia
(2008).




«Os governos tém o dever de proporcionar politicas de desenvolvimento que
permitam um crescimento da producao sem aumento dos custos, isto é, com
uma elevada produtividade. Se houver um aumento da producao com os
mesmos custos ou se a mesma quantidade for produzida a custos mais baixos,
havera um ganho para a comunidade, no seu conjunto, que ira reflectir-se em
condicoes favoraveis de aquisicao de bens de consumo e de producao a baixo
preco, elevados ganhos reais, melhoramento das condi¢oes de vida e no
fortalecimento, em termos gerais, das bases econoémicas e do conforto humano.
Ao contrario do que dizem muitos detractores, a produtividade nao cria
desemprego nem desumaniza, pelo contrario, a produtividade procura “melhor
esforco em vez de mais esforco”, isto €, melhor trabalho e nao mais trabalho.
Além disso, combate o flagelo da inflacao e aumenta o poder de compra.»

(Associacao Empresarial de Portugal (2003). Produtividade. Manual Pedagogico
PRONACI - Programa Nacional de Qualificacao de Chefias Intermédias. URL:
<http://pme.aeportugal.pt/Aplicacoes/Documentos/ Uploads/ 2005-03-08 15-34-
53_Produtividade.pdf>)




Lei 7: O Conhecimento

é a base c@Sucesso.

* «O conhecimento é em si mesmo um poder.”
(Francis Bacon, politico inglés, 1561-1626).

- «E fazendo, que se aprende a fazer, aquilo que
se deve aprender a fazer.» (Aristoteles, Etica a
Nicomaco, Séc. IV a. C)
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