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ENT: Entrevistas

EntrevistadoComendador Rui Nabeiro
Presidente Cafés Delta

Dia: 17 de Junho, 11h
Local: Grupo Nabeiro — Delta-Cafés, Av. Caloustdisgnkian, Campo Maior
Duracao da Entrevista: 31m35s

MSG (Maria Sousa Galito), RN (Rui Nabeiro)

MSG: Bom dia, Sr. Comendador. O Governo promove umérdicia econémica
activa? E conferida prioridade a uma intervencapldmatica de apoio a promocéo
externa da economia portuguesa?

RN: «O Estado deve ter unagitude Possui o ICEP para a promocao das exportagoes,
que € um orgao regulador do comércio internacianak este ndo tem correspondido
as expectativas. Eu costumo, como sempre, cooragemamha vida — no comércio, até

a internacionalizacdo. Tento fazer o meu trabatitaypm proprio.

«Mas nao haja duvida que se devia promover umdudati firme” nos Orgaos
competentes da soberania portuguesa. Devia havéManketing proprio” mais forte
de todo esse comeércio.

«No meu caso proprio, nem tenho tirado partidoods®que, realmente, se as pessoas
ficarem “a espera”, vdo acabar por perder as opiolddes.

«Eu comecei nos anos 70 — com Angola, na altura piravincia de Portugal. Nao
estive a espera dos Orgdos do Estado. Nessa alantio, funcionavam
extraordinariamente mal para a “maioria” — so galguns” € que funcionava bem.

«Depois vieram os anos da Revolugéao do 25 de Abephois despontou a luz ao fundo
do tunel — a hipétese proporcionada pela ComunidactEndémica Europeia. Se o
empresario estivesse a espera que o 6rgao niveladtinamica comercial/empresarial
gue era o ICEP, ficava a perder. O ICEP néo fumaesiare ainda hoje funciona mal.
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Digo-o porque estou a vontade para o fazer. Nunggpartido disso, nem pouco mais
Oou menos.

«Fui dos primeiros empresarios a ir a todos osepais Europa. Na altura, ainda se
pagavam taxas aduaneiras elevadas ao entrar e@s paino a Alemanha, a Franca, a
Bélgica, o Luxemburgo. Fiz questédo de ir passaratcepsas economias, conferia-me
experiéncia, clarividéncia sobre como o comérciondl devia fazer-se. Sé&o
mercados que a pessoa precisa acompanhar. Masen@d de pensar que Espanha
poderia ser um mercado extremamente importante m@aEm Espanha estamos a
fazer um bom trabalho.

«Nos anos 80 ja se falava do que era necessarnter@acionalizacdo. As empresas,
quando vao para o estrangeiro, tém de pensar sedadicOes/estabilidade para o
fazer. Se o Estado tiver algo maravilhoso paraaiesecer, tanto melhor. Mas se s6
contarmos com ess¢go maravilhosptambém acabamos por afundar o barco.

«Eu tentei fazer o meu trabalho. Fui conseguipdsices Hoje em dia estamos em
Espanha, que € um pais que esthar cartas ao munde na Europa foi das economias
gue auferiu maior crescimento — com boas previpaes o futuro. A nossa empresa
esta a entrar nas capitais de provincia para, esdémnseguirmos em frente.

«Penso que Portugal tem muito a fazer nestas m@mstécom a ajuda dos seus
empresarios. O Governo Portugués tem de reflectier como o ICEP e outros 6rgaos
poderéo funcionar melhor. A API tem tentado atpainvestimento directo estrangeiro,

mas também é altura de pensarmos que ha capitamais que tém de ser canalizados
para o exterior.»

MSG: As empresas terdo uma relacdo “um pouco dificithtas embaixadas? Os
empresarios usufruem dos seus contactos locaisdedis, em situacfes especiais, é
que recorrem as embaixadas?

RN: «Como lhe disse, tenho feito um trabalho muito padpmuito sui generis Mas
ndo tenho falta de experiéncia nessas matériasfabte, as vezes aparece um
embaixador/ embaixada ou um cénsul/consulado do@ngue sédo pessoas actuantes.
Mas falta carisma comercial/econémico aos embanesdoortugueses. Falta a ideia de
estar “ao servico” de Portugal, da comunidade digramtes, e resolver as “pequenas
coisas” que o cidaddo que esta nesses paises tieodespor emigracdo ou por
caréncias de diversa ordem — precisa ver resolvidas

«Acho, sinceramente, que o empresario portuguémentionaliza-se, se for preciso, e
procura o seu negdcie a suadentidade E, realmente, ndo procura a sua embaixada,
porque nao vé nela um O6rgao que possa ser dinaonizad

«Também temos as Camaras de Comércio. Mas se faromparar a Camara de
Comeércio Hispano-portuguesa sedeada em Madrid @maf de Comércio Luso-
espanhola sedeada em Lisboa, a de Lisboa mexateossses de Espanha e a que esta
em Madrid mexe nos interesses de Portugal, e @nitas de uma e de outra sao
completamente opostas. A embaixada de Espanha daoinertura muito eficiente a
estrutura implementada.»
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MSG: Dé-me um exemplo, por favor.

RN: «Um exemplo facil. Dao-nos contactos. A Camara dmé&cio Luso-espanhola

idealiza, quase mensalmente, um almoco com os sdiseconvidados, que sao
empresarios espanhdis que estdo a trabalhar nogsaf®ortugueses também vao, eu
também vou — faco até parte da Camara de Coméyaiala zona fronteirica.

«Também faco parte da Camara de Comeércio Hispariogu@sa, mas em que a
dindmica é mais passiva — porque 0s empresaritsgo@ses certamente o0 somos, mas
também porque a dindmica da embaixada portuguesxe‘mom as pessoas”. A
embaixada ndo tem ainda “essa missao”. Quanto BB,I€ompreendo que possa té-la.
O problema esta na atitude, na dinamica da orggémzastatal, e na relacdo entre o
Estado e as empresas privadas. Ou publicas. Erdimhém actuam nesses paises
empresas como a Caixa Geral de Depositos.

«Temos realmente de rectificar sobresitisacées E preciscaprender Se conhecemos
e actuamos no mercado, se somos seres humanososomatros, temos ambicdes
comerciais como 0s empresarios de outro pais gerltemos de conseguazer Eu
nao vou trocar a minha atitude comercial com auteoaempresario, seja nacional ou
estrangeiro. Eu sei 0 que quero. Sei para ond® quer

MSG: O Sr. Comendador diz-me que 0S empresarios rar@meecorrem as
embaixadas. Mas se o fazem, podera ser mais pacdhesr informacao politica do que
informacgéo comercial?

RN: «Penso — ndo afirmo — que ha algo entre as panesieve seuma cultura de
educacdo propriaA cultura tem sempre algo de educacdo. Ndo foeshsados a
pensar nos outros. Somos muito individualistas smneeno ambito empresarial.

«Estamos ao pé de Espanha, com um mercado quseguéncia do noss&e nos
soubéssemos que havia estudos aprofundados sahercado espanhol, n6s iamos
sempre bater primeiro a porta da embaixada. Corm@xidtem esses estudos — porque
ndo existem! — ndo recorremos as embaixadas. Tamé&émos habituaram a acreditar
que os tém.

«NOs temos de procurar os meios de instalacdo. Neidemle como Madrid, por
exemplo, sdo extremamente altos. Para nos instasaem Madrid temos de pensar que
um metro de terreno custa setecentos e muitos,eurgse € inconcebivel com uma
actividade comercial.

«Ha queafinar estratégias com o Governo — este, aquele, o qagesdim, com 0s
orgaos de soberania proprios — para que, conjugasfiorcos, até com outros
empresarios, possamos recolher informacdo centa, sgie ndo sejaivendo 0 seu
proprio programa

«Precisamos saber como poderiamos fazer uma daal@strutura — em conhecimento
de causa e com experiéncia. Seria determinante, Ipaar os empresarios a esses
paises — neste caso, a Espanha. Mas também pfatiemee & Franca ou a algum dos
paises da Europa Central. Tudo para podermos smais a vontadee, assim,
podermodazer mais
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«Mas ndo ha duvida de que a primeira e a ultimavpaé competem ao empresario.
Este ndo pode estar a espera dos outros.»

MSG: A Delta Cafés é uma grande empresa portuguesa. Qus Nabeiro participou
na mais recente visita de Estado do Sr. Primeiroidfio José Socrates a Angola.
Como foi a experiéncia?

RN: «J& participei em vérias experiéncias do género.céavidado pelo Primeiro-
Ministro. O programa do Primeiro-Ministro era ambso, tocava varias vertentes da
vida nacional angolana e portuguesa. Posso catadogaciativa como uma intencao
muito positiva. Agora, quero que essa dinamicap®ioa o tempo.

«Na parte que me toca, fui numa missao especiastda estabelecido em Luanda, ja
tenho negdcios em Angola. Ha anos que tinha negé@cimunca desisti deles. Portanto,
a minha missao foi de mais-valia, digamos assimg&e o Primeiro-Ministro levou
um grupo de empreséarios de varios sectores ecoasmidnclusivamente forcas de
interesse comercial e industrial — que possamlarste em Angola, porque ja la ha
bons exemplos, boas empresas. Desses empreséaiosimitos.

«Por isso, ha uma esperanca — da parte dos enipsegée foram nessa visita. Mas

nao se faz s6 com uma visita. No futuro, haverdacente um reforco destas

iniciativas. E depois, os varios 6rgados dos Mimiggérespectivos, poderéo ajudar, para
gue possamosomecar a caminhar

«Primeiro, em Angola, o povo precisa ter a maigavale penso que 0s responsaveis
assim pensam também. Segundo, ja hd muitos empgeséiropeus a concorrer pelo

mercado angolano. Nao ha duvida que nés, os p@segutemos de chegar primeiro
gue 0s outros ao negocio. Ja la deviamos estamEestamos la ha muito tempo no

sector da construcéo civil.

«Neste momento ha um fluxo de influéncia de cepié@iaticos. Os portugueses tém
uma atitude diferente em Angola. Penso que o PmnmMinistro foi num bom
momento. Levou uma missdo propria, em que part@ipaempresas privadas. Mas
também publicas: Caixa Geral de Depositos, GALRtugal Telecom e outros mais.
Portanto, acho que fui numa missao importante.»

MSG: Devia haver mais iniciativas do género.

RN: «Sim. Uma vez que fomos a Angola, deviamos corearetNdo é numa viagem,
nao é em trés dias, com muita etiqueta e formadidadm visitas as mais diversas
personalidades de parte a parte, muitos almocast&¢s, como nao poderia deixar de
ser, gue se resolvem as questdes. Mas a atitudeetta. Deve ser levada a todos o0s
horizontes onde queiramos estar. Em especial iesphusofonos, onde temaglar e

a receber

MSG: Podera ser mais facil agarrar oportunidades de wg por haver uma lingua
em comum? O Portugués podera ser uma lingua dealltrabno processo de
internacionalizagéo das empresas lusas?
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RN: «Na parte que me toca, ajuda-me actuar em mereadague se fale Portugués.

Linguas, sei poucas. E mais facil para o comereitalar na sua lingua, com os seus
funcionarios ou outros empresarios. Espanha € sm&aarte, porque é pais vizinho e
guasenos entendemos bem

«Entre os paises luséfonos, temos paises fortes ddogambique e Angola. Cabo
Verde tem futuro no ambito do Turismo. Com os @utnoais pequenos, também
podemos pensar efazer muita coisaE temos o Brasil. Portanto, devemos “assentar”
nesses paises.»

MSG: O Portugués podera ser uma lingua de trabalho @jude nessa interacgcéo? O
Estado parece estar a promover a Lingua de Camdoesxterior. Poderia uma tal
vontade ajudar os empresarios portugueses na auwzada?

RN: «Quem nao é partidario de uma atitude mais cémoda?»

MSG: A lusofonia parece ser constituida por mais de @0des de falantes, o que
potencia um mercado.

RN: «O Campeonato do Mundo ja foi uma oportunidade praacar posicdo”. Os
mercados lus6fonos interessam-nos. Somos muit@smafdes de falantes da Lingua
Portuguesa. E se quisermos juntar a América Labii@ temos muito a fazer e muito a
dar.»

MSG: Que comentario suscita ao Sr. Comendador, um gimjeomo a CPLP — a
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa?

RN: «A intencdo da CPLP é a melhor possivel. Mas deeramais activa, mais
dindmica. Devia ser levada por um sentimento diteteA CPLP € constituida por
paises que tém muitas caréncias. Penso que tére densecar por resolver essas
caréncias. S6 assim poderemos estar “todos juntesiho falado com muitas pessoas
desses paises lusofonos e todos gostariam queassaidade assumisse uma “atitude
forte”. Os Governos tém de levar isso em conta.

«Empresas privadas — todos nés, agentes privapgodemos dar um pouco de nés para
gue essa vontade possa ser respeitada e enteodiddal.»

MSG: O Sr. Comendador, enquanto empresario, gostariasdestir a uma integracao
mais econémica da CPLP? Agora tem sido talvez uomunidade mais politica e
linguistica.

RN: «Se ndo se tornar mais econdémica, o que existe“ppdgar-se”. Se a CPLP tiver
uma vertente mais econémica, ndo acabara com aertez

MSG: Qual o comentério do Sr. Comendador em relacamaccado dos EUA?
RN: «Vendemos alguma coisa, pouca, para a comunidadgasmte nos EUA. Mas

sempre para os emigrantes. Nao temos sentido uemgdat dos americanos nao
lusofonos.
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«O mercado dos EUA tem empresarios quebsdis em qualquer coisao mundo dos
cafés também sdo. Para se entrar no mercado doseHlgéciso levar muitbagagem
(conhecimento, imaginacao, possibilidades finaaseidisponibilidade, deonseguir
ser aquilo que eles também séo capazes de ®srempresarios americanos, quando
partem para a conquista do mundo levam essas lregtagas. Os portugueses levam
retalhos. Vencemos menos, ficamos pelo caminho.»

MSG: Quando estive nos EUA a estudar, por cinco medaguei um quarto numa
casa de familia. Os senhores pareciam ser grandescedores de vinhos portugueses
mas disseram-me que tinham dificuldade em encdogra-em Washington DC ou em
Nova York. Ou seja, pode haver procura mas néo rhaterta? Pode haver um
mercado para produtos portugueses que ndo est& axg®orada ao maximo pelos
empresarios lusos?

RN: «Enquanto empresario e fabricante de produtos, umcandiria que h4d uma
oportunidade a explorar. Nos vinhos temos de pilodem e preparar-nos melhor.
Para qué termos o Instituto da Vinha e do Vinh@ngw nao regula a actividade da
empresa? Porque ndo vai essa entidade ao ex&var dqueles trés ou quatasos
nacionaismais importantes?

«As vezes, falta aquilo que eu dizia anteriormeatdzagagem Faltam os meios
econdmicos, 0os meios de transportes. Falta a detidguladora. Falta uma embaixada
dindmica a promover os produtos portugueses, niieia ‘de vinhos” muito a sério.
As actividades comecam a programar-se.

«Também estou ligado aos vinhos. Neste sector aidaestou @& a lado nenhum
porque ainda ndo me sinto preparado. Mas logo ausimta preparado, n0s vamos aos
sitios comcabeca, tronco e membrofNdo vendemos milhdes, porque eles nao
compram em milhdes. A qualidade ndo se compra dbées.»

MSG: Uma dltima questdo. Como poderiam melhorar as q@s entre
Estado/Empresas no futuro? Como mais gostaria deapeiado pelo Estado, Sr.
Comendador, no seu processo de internacionalizagdo?

RN: «Respondo com facilidade. A entrevista tem sidaloaida nesse sentido, mas eu
raramente recorro ao Estado, as embaixadas. Masedbaria, ja hoje, a criar um
orgao imparcial, que fosse realmente muito objeatiue estudasse os locais que, por
conveniéncia, os empresarios devesstgear. Afinal, quais sdo os locais na Europa,
nas Américas, na Asia? Devia ser um 6rgdo comdetacom empresarios ou grupos
de empresarios, que devia estudartoro que ajudaria a construir urimaagem

«Devia haver revistas especializadas, com informa@@ando consultamos os jornais,
vemos que a Espanha tem a regido da Galiza, aordgi&stremadura, a regido da
Catalunha, a regido de Madrid. Ou seja, tem uma@céo especializada.

«Ou seja, Portugal deve ter um Estado que facaraqmdo do seu pais.»

MSG: Muito obrigada, Sr. Comendador Rui Nabeiro.
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