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ENT: Entrevistas

EntrevistadoDoutor em Engenharia Rogério Carapuca
Presidente do Conselho de Administracdo da Novabase
Coordenador do Plano de Actividades da Rede PMEviaoras COTEC

Dia: 1 de Junho de 2007, 12h30
Local: Sede da Novabase, Edificio Ramazotte, Cadrax
Duracéo da entrevista: 25m10s

MSG (Maria Sousa Galito), RC (Rogério Carapuca)

MSG: Entrevisto o Sr. Prof. na dupla qualidade de Riesie do Conselho de
Administracdo da Novabase e de Coordenador do Ptenéctividades da Rede PME
Inovadoras COTEC.

A Novabase costuma participar em viagens de Estadale Governo, ou seja, ja
aceitou convites do Presidente da Republica deugaitou do Primeiro-Ministro
portugués para fazer parte das comitivas empresagae os acompanham nas visitas
oficiais ao estrangeiro?

RC: «Pessoalmente, participei na viagem empresariapartha. Recebemos convites
para outros paises com 0s quais nao tinhamos wsg&rtanto, houve apenas uma
situagdo em que efectivamente fomos.»

MSG: A Novabase, no seu processo de internacionalizae@orre as embaixadas ou
aos consulados portugueses?

RC: «Normalmente, ndo. Fizemo-lo em Espanha porqueriok uma representacéo
permanente da Novabase nesse pais. E em S&o Baudodp Consulado portugués
porque, na altura, também tinhamos uma represenpagéanente no Brasil.

«Nos paises onde fazemos 0s projectos mas nao temesepresentacdo permanente,

nao estabelecemos esses contactos.»
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MSG: Ultimamente, as Delegacdes do ICEP tém sido, genah forma, incorporadas
nas embaixadas portuguesas; de qualquer forma, ualsido a relacdo da Novabase
com as Delegacdes do ICEP?

RC: «Nenhuma.

«Mas deixe-me talvez explicar porgue é assim. Adlage tem dois tipos de oferta que
procura internacionalizar: servigcos e alguns praslut

«No caso dos servicos, ndo faz qualquer sentidciparmos em feiras ou encontros
desse tipo. Efectuamos vendas de servigeson-ongou seja, a um cliente de cada
vez. Os clientes que invoco séo tipicamente emprgeandes que sabem que sao o
nossotarget pelo que é preferivel visitd-las uma a uma, de gtocurar 0s seus
contactos em feiras ou exposicoes.

«No caso dos produtos, temos tido algumas partiégsm em feiras e exposicoes,
normalmente em parceria, que sirvam de canal garossos produtos no estrangeiro.
Ou seja, a iniciativa € partilhada com o parceue gstiver a organizar a exposi¢cao —
em regra, uma grande empresa como, por exemploiceoddft. A Novabase esta
presente ngtanddessa empresa mas, até por uma questao de aEiadispde de um
standproprio.

«O ICEP geralmente preocupa-se em promover feir@gpesicoes para as empresas
portuguesas, logo, nés ndo participamos nas inasgto ICEP.»

MSG: As empresas portuguesas, N0 seu processo de dnienalizacdo, recorrem
regularmente as embaixadas? A Novabase recorre?

«A Novabase nao tem usado esse canal porque vesder@an-onea determinadas
empresas. Nao temos usado a influéncia politicaenpais, 0 que ndo quer dizer que
nao seja uma ideia.

«No caso particular em que visitamos as embaixadasonsulados em Espanha e no
Brasil foi, por um lado, para nos apresentarmos;quiro lado, para conhecermos o
tipo de contactos que os instrumentos do Estadgadem facilitar. No fundo, para
estabelecer contactos com as pessoas que la esidoainformacao que dispdem, nao
para ir a empresa X ou Y.»

MSG: Em relacdo aos mercados preferenciais da Novabestio incluidos paises
como os EUA, o Brasil e os PALOP — os que, em ipimcmais estudo no ambito da
minha tese?

RC: «N&do. Por um lado, a Novabase tem cdarget mercados sofisticados; e onde ha
procura. Temos de analisar a oferta e percebercqueranercados queremos exportar.
Para 0s nossos servigos, procuramos paises conesas@ofisticadas, onde o processo
de venda seja mais ou menos linear. Nos PALOPgpemplo, o processo de venda
normalmente ndo é linear, razdo pela qual a Noeabas considera prioritarios esses
mercados.

Maria Sousa Galito 227
CI-CPRI 2007, ENT, N.c 27



«Por outro lado, também vamos numa base casuiftma.exemplo, na area das
telecomunicacdes, a Novabase tem tido projectosMadio Oriente, porque nos
apercebemos que, nesses paises, estava a seruwnad&rie de novos operadores de
telecomunicagbes moveis; concorremos a um projger@hiamos; concorremos a outro
projectos, ganhamos; resultado, acabamos por éstabateresse naquela regiao.

«E em Espanha, pela proximidade geografica. Aafdgtservicos também beneficia.

«A Novabase participa maioritariamente na Collal® § uma empresaontac center
que tem vendido numa série de paises europeusadamente na Alemanha. Na nossa
area de TV, também vendemos para a Europa — palanga registada a favor da TV
digital.

«O mercado dos EUA é uma hipotese, desde que symajactos aliciantes nesse
sentido, porque também é um mercado evoluido. AP, pela razédo invocada —
nao sado mercados lineares — pelo que, ndo tant@rakil, a Novabase ja teve uma
representacdo permanente, mas vendemo-la a umasanda qual ficamos com uma
participacdo de capital — portanto, continuamosaantionista financeiro. No Brasil, a
nao proximidade geografica acabava por ser umadesyem.»

MSG: Pedia-lhe que falassemos um pouco sobre a COTEQudab, enquanto
Associacdo Empresarial e do ponto de vista da maeionalizacdo das empresas que a
compdem.

MSG: «Quando comecgou o projecto da Rede PME Inovadd®d¥=C, perguntdmos as
empresas quais os temas que consideravam priositrem que a COTEC os pudesse
ajudar. Organizou-se unWorkshope apuraram-se algumas areas de interkzdse
senso 1) a relacdo das PME Inovadoras da Rede com g@sesas Associadas da
COTEC,; 2) o tema do financiamento; 3)&working 4) a internacionalizacgéo.

«Soube-se mais tarde que as empresas da Rede B¥dednas COTEC ja dispdem de
elementos de ligacdo, ou seja, de individuos hadbitsl a procurar mercados e fontes de
financiamento, e a falar directamente com os @d®npelo que pessoas evoluidas, com
uma educacao sofisticada e internacional.

«A COTEC nado tem como missao substituir essas eaagreprocura realizar
actividades que estas considerem interessanteguAvar, 0 que a COTEC pode fazer
no ambito da internacionalizacdo — que € uma naatgre, essencialmente, diz respeito
a cada uma dessas empresas, ou seja, elas é quie tprocurar 0s seus proprios
clientes e canais — é promover algumas ac¢oesaqiligein onetworking

«Uma das primeiras iniciativas que a COTEC levetfe#o, foi organizada por ocasiao
da visita do Sr. Presidente da Republica a EspdPtmamoveu-se um encontro entre
PME Inovadoras da Rede COTEC e PME da COTEC Espauiea estivessem
interessadas em contactar empresas portuguesas;gpel houve uma sessédo de
networking entre essas empresas. Um mecanismo que poder-sspet ndo diria
apenas inserido em visitas de Estado, mas parbeéstar relagcbes entre empresas
interessadas em conhecer um determinado mercadsignddamente onde a COTEC
tem congéneres, ou seja, em Espanha e em ltalia.
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«A COTEC também pode organizar encontros noutroscades, mas sempre em

funcdo da manifestacdo de interesse das empresRedia PME Inovadoras. Neste

ambito, sou um pouco céptico. Geralmente, as empitém estratégias muito proprias.
Pode nédo ser possivel organizar um evento queskm#do para todas; € talvez mais
facil consegui-lo, aproveitando visitas oficiaia® condigbes que oferecem — também
por estarem presentes certas individualidadesmegar pelo Presidente da Republica
ou pelo Primeiro-Ministro, conforme - para facilita estabelecimento desse

networking de facto, pode ser uma oportunidade a ser apaolepelas empresas.

«Fora deste ambito, as empresas sabem procurae @uprem. Mas se a COTEC
chegar a conclusao que é possivel definir algumetnodue agrade as empresas da
Rede, acho muito bem.

«Ainda no ambito da internacionalizacdo das emprgsade fazer sentido encontrar
canais mais proximos de ligacdo a Bruxelas, nonmeexte junto da Unido Europeia,
por causa dos Projectos de Investigacdo Comurstado proximo Programa
Comunitario de Apoio para, de alguma forma, auxiia empresas portuguesas que
gqueiram aproveitar estes mecanismos. Mas € um#guas avaliacdo.»

MSG: E relativamente ao Governo?

RC: «Relativamente ao Governo, penso que estas emmesasam que o Governo as

ajude a desobstruir o seu caminho. Existem varstdoulos, nomeadamente, os de
origem burocratica; os relacionados com a descoagd® entre areas do Governo —
gue ndo tém de estar coordenadas mas que, do gmnista das empresas, fazia mais
sentido que estivessem. Seria interessante encaontraanal rapido de ligacdo entre a
COTEC e o Governo, que pudesse retirar obstacalemaresas da Rede.»

MSG: O modelo de diplomacia econémica, é eficienteuht@ boa coordenacdo no
ambito da diplomacia econémica portuguesa?

RC: «Um Governo € uma maquina grande que, idealmemiia ger areas mais
coordenadas, que ndo estdo; mas penso que conspetepéesas — porque a matéria
gue estamos a discutir tem a ver com as empreapsntar 0os problemas que tém, e o
tipo de coordenacdo entre Orgdos governamentaiersds que melhor pudesse
responder a esses problemas.

«Considero mais simples que as empresas elabostas lgue incluam os seus
principais problemas e deixem que o Governo de@inmelhor resposta a esses
problemas. E mais facdada qual ver o que se passa na sua césmais dificil dar
sugestdes na casa dos outros. (risos)

«Portanto, as empresas devem formular os requisié@®m explicar se tém problemas
de legalizacdo de trabalhadores, de politica fisalde natureza burocratica; ou se o0s
licenciamentos que se prolongam no tempo. Ou dejeem listar 0 que as preocupa e
solicitar ao Governo que encontre uma forma adexjdadse coordenar para resolver
esses problemas; e dispor de um ponto de contacto & que elas possam recorrer
para expressar descontentamento ou dar ideias.
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«Pode haver descoordenacdes no seio do Governopartasdessas situacées podem
decorrer do facto do Governo nem fazer ideia qukava pena coordenar um
determinado conjunto de servigos; nunca lhe tind@rao; por isso, 0s empresarios
devem reivindicar o que querem.

«Em relacdo a multiplicidade de interlocutores. Bortugal hd muitas Associactes
empresariais; ja ouvi um namero na ordem das aitase (risos) Mas estamos a falar
de Associagfes, na sua maioria, sectoriais. Seja ¢or, noutros paises — por exemplo,
europeus — esse numero é muito inferior; sobretndpaises da dimensao de Portugal.

«De facto, ha esse problema em Portugal. Tipicaaneratda qual olha para o seu
problema, que é sempre considerado diferente, mgama diferenca seja minima.

«Também ha questdes pessoais que se colocam eooteia piores e melhores

relacbes entre pessoas, que dificultam ou facilitema maior accdo de coordenacao
entre varias Associacdes. Todo o movimento assaxiampresarial deveria ser mais

simples, mais 4gil, com menos estruturas e ma@oadgas, uma vez mais, compete as
empresas decidir.

«Nao sdo os Governos que determinam os interl@sjtonas as empresas. Se 0s
empresarios nao conseguirem organizar uma estruh@hor, também vejo com
dificuldade que se possa conseguir uma alternd¥taa, portanto, acho que o problema
existe.»

«Hoje em dia, no mundo Ocidental, ninguém discute g Democracia € a melhor
solucéo nem que o Capitalismo € o melhor modelcatgidoje se encontrou para gerar
desenvolvimento e felicidade no Homem. Mas os suttodelos falharam.

«O problema consiste em saber — é por isso que@Ee® politicas sdo diversas —
dentro desse modelo, qual é o papel do Estado.

«Posicionamo-nos numa recta. Num dos extremos aa, reeremos um liberalismo
total em que praticamente ndo ha Estado — tem senhprhaver, se ndo, ndo ha
organizacdo formal e social no pais — apenas camerps de soberania, no ambito
econémico nao tem papel ou, quando muito, garan lpja instrumentos de
regulacao.

«Na outra extremidade da recta, o Estado deventer grande preocupacdo com a
proteccdo social, porque um modelo capitalista gemapre sucesso nuns e insucesso
noutros.

«Se 0 mercado deixar de funcionar de forma liberaém fronteiras, alguns, poucos,
terdo sucesso. Um conjunto mais alargado, ficddmeio-termo. E havera um grande
namero de pessoas que passara mal, do ponto deeg@iomico e social.

«O Estado devera salvaguardar, sobretudo, a bageadaide. O tipo de politicas que
escolhe, depende do Modelo mais liberal ou maigls@tssa calibracéo devera ser feita
pelos eleitores quando escolhem um determinad@parblitico para governar o pais.
E ndo tanto a escolha de uma equipa, porque esta §uestdo técnica e ndo politica.

Maria Sousa Galito 230
CI-CPRI 2007, ENT, N.c 27



«Na minha opinido, ndo se escolhe um partido potgmeuma equipa melhor ou pior,
OuU porque 0S nomes ministeriaveis sao mais ou meoodecidos;, devem ser
escolhidas as opcdes politicas que essas indildddals depois tentardo levar a pratica.
E uma das politicas essenciais €, de facto, o plapestado.

«Eu acredito — e entramos no ambito mais pessaple-o Estado, além das suas
funcBes de Soberania e de Regulagdo, deve assaumiiein um papel ndo desprezéavel
Nno que respeita a proteccao social, ou seja, n@ndiz um modelo totalmente liberal,
por um lado.

«Por outro lado, garantidos estes objectivos, @déstdeve ser o mais pequeno e
eficiente possivel. Um Estado ineficiente e que rm@mnpra as suas missdes
fundamentais, ndo é bom para ninguém. Mas, neste faestamos novamente a falar
dum problema técnico.

«Do ponto de vista estritamente politico, eu dij@ a economia deve funcionar, com
as empresas a dispor da iniciativa. S&o as empoesasiesenvolvem o mercado e
impulsionam a economia, ndo o Estado.

«O Estado deve ser regulador, e desbloquear a mt@nDeve ser o mais eficiente
possivel para o que depende dele — licenciamehigstiga, Seguranca, etc. — funcione;
para garantir que o pais disponha de um ambieopdqio ao negaocio.

«O Estado deve ter um cuidado especial com a Edarag grande instrumento de
defesa dos interesses nacionais — talvez o insttomverdadeiramente estratégico e de
longo-prazo — capaz de garantir que os seus cidad§am instruidos e tdo qualificados
guanto possivel.

«O Estado deve ainda ter algum tipo de proteccé@lsporque, se assim nao for,
vamos acabar por ter em sociedade um grande nimeepessoas a viver abaixo do
limiar de pobreza e isso néo interessa a ninguédisthcao entre ricos e pobres € ma,
mesmo para 0s ricos. (risos)»

MSG: Obrigada, Sr. Eng. Rogério Carapuca.

Maria Sousa Galito 231
CI-CPRI 2007, ENT, N.c 27



