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ENT: Entrevistas

EntrevistadoDr. José Guedes Dias
Director de Aliangas e Relac¢des Externas da TAP
TAP — Transportes Aéreos Portugueses

Dia: 25 de Outubro de 2006, 15h.
Local: Rua Aeroporto de Lisboa, Edificio 25.
Duracéo da entrevista: 27m37s

MSG (Maria Sousa Galito), JGD (José Guedes Dias)

MSG: Boa tarde, Sr. Dr. Guedes Dias. Houve, nos Ultimogs, uma alteracdo no
ambito da diplomacia portuguesa em prol de um nodshis consistente? Ou ainda
estamos no ambito da teoria ndo traduzida a prética

JGD: «Penso que ainda ha espaco para aprofundar acelagé empresas e Governo,
ao nivel das embaixadas — que, no fundo, reprasemtastado Portugués no exterior.
O que é especialmente importante ao nivel da aviegdercial, tendo em conta que é
um negocio que se desenvolve com base num enquamb@oue tem de ser acordado
entre Estados.

«Portanto, o enquadramento regulatério em que ssac@o mercado é feito por parte
das empresas de aviacdo esta, todo ele, baseado teiande acordos bilaterais de
transporte aéreo que sdo, a seu tempo, negociades Estados. E extremamente
vantajoso para a TAP que o0s representantes digmaaportugueses, tenham uma
nocao sobre os minimos da actividade das compamléiEsas — quer ao nivel dos
direitos de trafego, do préprio enquadramento coancial, ou das dificuldades que
estas empresas possam ter no acesso a infra-estfutamo aeroportos e corredores
aéreos.

«H4, na verdade, uma grande mais-valia que podeeieada de uma formacdo mais
adequada e centrada em questdesdoiag businessque empresas como as do
transporte aéreo prosseguem durante a sua actvidaal do contexto nacional mas
também comunitario.
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«Dentro do contexto comunitario ja existe um quadgulador estavel. @vel playing
field ja esta estabelecido, mas ainda nédo existe. N@erifiea uma coincidéncia e uma
convergéncia de planos regulatorios entre a Unifiofieia e paises terceiros. Esta-se a
caminhar para isso com os EUA. A TAP tem seguicse égo de consultas e de
negociagdes levadas a feito ao nivel comunitario.

«Mas fora deste contexto — em que a Comunidadeesstdlvida directamente em
negociagdes com um pais terceiro — é muito imptatgne o Ministério dos Negdécios
Estrangeiros esteja atento. Os nossos diplomatesrdegir de uma forma constante,
seja ao nivel da preparagéo e da propria condugssas consultas com as autoridades
da aviacdo civil desses paises, seja como supomessa actividade durante o
desenrolar dos acontecimentos. Portanto, num esf@diosterior ao estabelecimento
do enquadramento regulatério base. E muito imptEtan

«Os diplomatas s6 podem ajudar, por exemplo, neuabede novos mercados, novas
linhas e extensdo das oportunidades de negodciotiveeem um conhecimento
minimo/basico relativamente ao que sdo 0s reqgisieste sector no que concerne a
internacionalizacao.

«Posso dar-lhe um exemplo. Temos tido o melhoroaploi nosso embaixador na
Chind, cuja accdo tem sido extremamente positiva, ntdgede tornar mais favoravel
0o enquadramento bilateral entre Portugal e a Chigpae podera levar ao
estabelecimento de ligacdes aéreas directas entt@i®paises.

«Definitivamente, esta diplomacia activa € muitopamante, no sentido de criar
condicbes as empresas portuguesas para que possamvalver, de uma forma
concorrencialmente estavel, a sua actividade.»

MSG: Alguns empresarios parecem reclamar contra emloigaurocraticas ou com
falta de informacéo para lhes facultar. Mas aqudlee o Sr. Dr. me esté a dizer parece
ser mais indicador do contrario, referiu-se, nomaaente, ao embaixador da China.

JGD: «Faco questdo em visitar 0s nossos embaixadoreprsegue 0 tempo me
permite e quando estou hum pais em que as condiedasesso a actividade ndo sao
propicias. Acho muito importante que exista espoge, do ponto de vista politico.

«A TAP chegou a sugerir, a alguns ministros doscieg estrangeiros e secretarios
gerais, um protocolo de parceria que permitisse, @ovos diplomatas, fazerem
estagios nas empresas; passarem parte da sua dorreatg gabinetes de Relagbes
Internacionais das grandes empresas portuguesagepam uma percepcao mais real e
pratica sobre as dificuldades, ambicOdsaadicapsdas empresas portuguesas no seu
processo de expansao internacional.»

MSG: E o contrario também existe? Tive uma entrevist@mbaixada dos EUA, com
o Sr. Matthew Harrington. O embaixador dos EUA agbba, o Sr. Alfred Hoffman Jr.
possuia experiéncia empresarial, enquanto privaades de entrar para as fileiras da
embaixada do seu pais. Portanto, podemos estavaan dois exemplos, num sentido
(para dentro) e noutro (para fora), mas complemesga

! Embaixada em Pequim: Embaixador Extraordinaridemipotenciario, Embaixador Anténio Santana
Carlos.
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JGD: «Naturalmente. Ele proprio (0 Sr. Embaixador Alfreldffman Jr.) esteve
envolvido ainda recentemente na abertura da noka lila US Airways para Filadélfia,
pelo que é uma pessoa experimentada no meio. RoBawisao quase empresarial das
Relacdes Internacionais, e isso é muito positivo.

«Cada vez menos se justifica ter representantesn@stno Governo Portugués que nao
sejam, se nao, promotores ou — exagerando — vemdedaquilo que é Portugués.
Portanto, € sempre muito positivo conciliar inisias com as embaixadas e com o
ICEP — que esta, de certa forma, embutido nas ipgd@mbaixadas; conseguir um
suporte que nos permita “alavancar” a nossa engadaovos mercados.

«Foi 0 caso, por exemplo, quando a TAP abriu dsm$rpara Budapeste e para Praga.
Antecipadamente, dirigimo-nos aos embaixadoresidptalamos com o ICEP local,
articulamos uma estratégia de lancamento de Iprepardmos eventos de inauguracao
dessas linhas, criamos uma dinamica a volta dess¢egimento que fez com que, hoje
em dia, esses dois projectos tivessem sido 0 sugessse comprovou. Em iniciativas
que nem tém de custar muito dinheiro.

«O embaixadoresta 1§ ha um cocktail, convida os seus pares conferirgsjm,
visibilidade a uma operacgéo entre Lisboa e Budapestre Lisboa e Praga, pela TAP,
de uma forma que apenas recorreu ao envolvimentrtdi e muito activo da
embaixadora Ana Martinho em Praga e do nosso eati@ixem Budapeste

«Portanto, é este o tipo de relagdo que nds gostsvale ver sempre NOS NOSSOS

projectos de expansao internacional entre a TAR sefa, a empresa portuguesa — e 0s
representantes do Governo no estrangeiro que,robwig, podem abrir-nos portas que

a TAP, sozinha, tem dificuldade em abrir.»

MSG: Na maioria dos casos, as empresas nao precisamfalenacdo comercial mas
de informacé&o politica, ndo da assisténcia de und@adomercial mas da acc¢do do
embaixador?

JGD: «Definitivamente. Nao posso concordar mais. Pensoé&jindispensavel haver
um embaixador que entenda o enquadramento comencéd que seja activo na
prossecucédo de influéncia politica.

«A TAP debateu-se com problemas — por exemplo, maaCno Brasil, em paises de
Africa — mas a acc¢éo de influéncia e ldbbying politico do embaixador portugués,
nesses pais, obteve os resultados desejados, segogrdesbloquear situacdes que, do
ponto de vista comercial, eram extremamente gravoga as companhias portuguesas
mas que estas, por si sO, ndo teriam meios paspasar.»

MSG: Neste contexto, as empresas poderiam beneficiarMdaistério dos Negocios
Estrangeiros portugués investisse (mais) em igetice econdmica? Obter-se-ia
informacédo mais atempada no que concerne as opdddas de negocio, acabando

2 Embaixador Extraordinario e Plenipotenciario: Mtro Plenipotenciario 12 Classe - Luis Filipe Gastr
Mendes
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por ser um instrumento de apoio as empresas, saawetantajoso em mercados em
gque a concorréncia é mais apertada?

JGD: «Claro que sim. Acho muito util que haja diash informativo que seja enviado
regularmente as empresas portuguestaking the pulse- para medir a temperatura
dos mercados onde os nossos diplomatas possue@emissso permite-nos dispor de
uma visaoin loco, muito mais apurada sobre oportunidades de negfi@opossam
existir.

«Estou a lembrar-me que a propria Comissédo Europagsuas missfes pelo mundo
fora, cria uma espécie de jornal, onde publicitaessiitados das suas reuniées com as
autoridades de um determinado pais, € 0 que deimp@tante esta a ocorrer nesse
mercado — tanto ao nivel da entrada e saida deowentes, como ao nivel de
alteracOes substanciais de regulamentacéo. O exteetnamente Util.

«Se a TAP néao for alertada para a existéncia deptasunidades ou de mudancas do
enquadramento, podemos perdé-las. Nao temos cafdaquédra fazer esgaelligence
s6 por nés em todos os mercados onde existe repaede diploméatica portuguesa.»

MSG: Com base na sua experiéncia, podera dizer-me smevsados do Atlantico
ainda estdo com muita forca? Ou o Atlantico estgeeder perante a emergéncia dos
mercados do Pacifico, com a ajuda de paises coiimolia e a China? Qual o papel
das relacdes Portugal/Brasil/PALOP/EUA na estradééda TAP? Qual a importancia
da Lingua Portuguesa enquanto idioma de negoceoajigla a estabelecer mercados?

JGD: «Seguramente que, no presente, o Atlantico — noaneaate o Atlantico Sul — é
um dos vectores principais da estratégia de categd internacional da TAP, por esse
factor que referiu — a Lingua Portuguesa — mas éampor razdes historicas, em
funcéo da geografia. Portanto, faz sentido quesessjam os mercados prioritarios ao
nivel da expansao internacional da TAP.

«O mercado dos EUA tem componentes comerciais cammais mais dificeis, ndo

tdo faceis de gerir. Mas é um mercado onde uma emapde transporte aéreo
internacional tem de estar presente.

«Agora, se me fala em termos de futuro, ndo ternilwidds em dizer que a Asia e o
Extremo Oriente sédo os futuros grandesers do crescimento ao nivel do transporte
aéreo. Basta pensar que a india ultrapassa o nitidonde habitantes, bem como a
China — séo dois dos paises mais populosos do m&middermos de percentagem da
populacaale e para esses paises, ainda esta a um nivel muito redpamdoaquilo que
€, No nosso entender, 0 seu potencial de cres@ment

«Estamos ainda numa fase ascendente da curva o daidndustria. O transporte

aéreo vai, com certeza, desenvolver-se de forma atalerada nos proximos tempos.
Alias, essas sdo as indicacfes dadas pelos propowsrnos que jA& comegaram a
liberalizar o acesso a actividade e ao mercadarfr glai, poderdo aumentar as frotas.

«As empresas tém para explorar novos mercadosiiidefmente, a TAP tem de olhar
para a India e para a China como um vector esicatéglicional sempre a médio e
longo prazo, e se houver recursos que permitantipoar-se adequadamente nesses
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mercados. Nao é para ja. Apenas podera acontecea gircunstancia em que os
recursos fisicos — a frota — seja expandida, daeda poder corresponder aos requisitos
minimos de sustentabilidade dessas operacdes.»

MSG: Mas em relagdo aos mercados luséfonos? O Sr. [EBmsp que ha
potencialidades a explorar, € isso?

JGD: «Ha potencialidades a explorar.»
MSG: Ou os mercados luséfonos ja estéo, de certa foesgotados?

JGD: «De maneira nenhuma, até porque os enquadramemtyméticos desses paises
ainda sdo muito tradicionais, muito fechados. Rermlo, ainda ndo temos voo diario
entre Lisboa e Luanda, e isso € devido a constreergos ainda existentes ao nivel do
enquadramento bilateral entre os dois paises.

«O Brasil esta longe da maturidade ao nivel dosparie aéreo. O seu potencial de
crescimento é enorme. Os restantes paises da Amétima também estdo numa fase
de evolucdo muito rapida, com impacto ao niveletmimento disponivel das familias,

pelo que havera mais pessoas a querer viajar d® aviou seja, potencial de

crescimento a explorar.»

MSG: No entender do Sr. Dr. Guedes Dias, como podegthonar a relacéo entre
Estado e as empresas em processo de internaciagati2 Uma empresa como a TAP
gostaria de ser mais apoiada pelas embaixadas podsas a algum nivel em
especial? Que tipo de iniciativas poderiam ser deskvidas pelo Ministério dos
Negocios Estrangeiros, de forma satisfazer as remsessidades das empresas
portuguesas no exterior?

JGD: «Ha dois aspectos. Primeiro, temos a preparac@magi@adramento. A TAP tem
sido convidada para as consultas bilaterais enfigtado Portugués e Estados terceiros,
no sentido de estabelecer o enquadramento basprojpieie operagdes entre os dois
paises. Ou seja, através das autoridades de aviim@emeadamente através do INAC
— Instituto Nacional de Aviagao Civil. A TAP sempresistiu que essa era uma mais-
valia para ambas as partes.

«A TAP é convidada tanto quanto outras empresas moasialmente, aceita sempre o
convite e participa activamente nestas iniciativis.convidada a participar na

formatacdo do enquadramento, onde também participalemento da embaixada ou
do Ministério dos Negocios Estrangeiros. O que,atipima forma, acompanha o

processo de estabelecimento deste instrumento é hasico e sem o qual a actividade
nado pode ser exercida. Portanto, nesta fase praviBAP ja se sente envolvida,

consultada. Esperamos que tal continue e o prosess@profundado.

«Ha outro nivel de actuacdo, o da Comissao Eur@oampaises terceiros, também em
termos de negociacdo de acordos de transporte. #esse nivel temos tido algumas
dificuldades de participacdo, envolvimento e infici@. Fazemo-lo, normalmente,

através de associacdes sectoriais, ndo individtém&omos muitas companhias, é
dificil gerir a logistica do que seria ter um reggmetante por companhia aérea em
negociagdes entre a Comissao Europeia e paisegdsrdMas tentamos, tanto quanto
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possivel, exercer essa influéncia. E muito impéetéermos o apoio da Representacio
Permanente de Portugal junto da Unido Europeia BREPE por parte dos nossos
representantes no Parlamento Europeu, e por ai M&s, basicamente, é muito
importante que, na REPER, haja um entendimentoesalsr questbes que nos
preocupam, sobre 0s objectivos que procuramosq@ossquais os impedimentos que

temos. Fazemos essa articulagdo com a REPER e telmosn excelentéeedback

«Ao nivel do exercicio da actividade em si — istquando ja existe um enquadramento
e estamos numa fase de aproveitamento pratico desgmdramento — € necessario,
numa fase prévia ao lancamento de qualquer operpoder contar conmtelligence
econdémica concernente a pulsacdo do mercado no m@me e muitas vezes
recebemos informacéo directa de embaixad®&stst a acontecer isto, esta a acontecer
aquilo. A companhia x fez um acordo com a companhi@ yue sdo sempre dados e
factores que podem influenciar positivamente aaestratégia.

«Para além disto, numa circunstancia de comecopdeagdo, ou numa situacao de
refor¢co da operacéo, ou na eventualidade de hadentificacdo de um problema cuja
resolucdo passe por vias politicas, € extremampiertante ter o apoio integral e
interessado, conhecedor dos N0Ssos representangasenior.

«Referi-me aos exemplos muito positivos em que adteulacdo surtiu um Optimo
efeito para a TAP — quando me refiro a novas linkagadas recentemente — mas
também na resolucdo de problemas que pesavam a&vanen actividade, e que foram
sendo dirimidos através de uma accdo continuaazeficconsolidada por parte dos
nossos embaixadores junto das autoridades dos maide estdo em missao.

«Portanto, este tipo de entrosamento é fundampatal um sector como o do sector
aéreo, que exerce a sua actividade com base nosgtdstados acordam entre si. Sem
esse entrosamento nenhuma estratégia — de umasengm®o a TAP — poderia dar

certo.»

MSG: Muito obrigada pelos seus esclarecimentos, Dr.degeDias.
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