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ENT: Entrevistas

EntrevistadoDr. Anténio Horta Lobo
Presidente do ICnet — Conhecimento Inteligéncia Ecdmica

Dia: 21 de Junho, 18h30

Local: Biblioteca Vitor de Sa, Universidade Lus@ate Humanidades e Tecnologia de
Lisboa (ULHT)

Duracéo da Entrevista: 35m,15s

MSG (Maria Sousa Galito), AHL (Anténio Horta Lobo)

MSG: Muito Obrigada pela oportunidade, Dr. Horta LobAs embaixadas perderam
relevancia no mundo actual®uais os limites da actuacdo das embaixadas de
economias de mercado livre no auxilio de empreshsiduais?

AHL : «Dantes, sem o nivel actual das tecnologias deniafgdo que tornou possivel
de certo modo o fendmeno da globalizacdo de que & fala — as empresas e 0s
paises viviam, uns em relacdo aos outros, numxiondeviamentenuito diferente.

«A revolucdo operada nas tecnologias veio mudaegss do jogo permitindo uma
maior interpenetracdo de mercados — uma das cdsticess da globalizacao,

provocando uma cada vez maior concorréncia entggesas sim, mas também entre
paises.

«A parceria entre Estados e empresas tornou-secegs@ara enfrentar as novas
condicOes de conquista de mercados. Dai derivareptura os conceitos modernos de
diplomacia econémica uma vez que na sua esséstass@mpre existiu.

«O que é que isso significa? A concorréncia entnpresas € hoje complementar e
associada a concorréncia entre paises. No futuemes certamente o aparecimento
tendencial de novos polos econémicos competindoaja hoje existentes ou em vias
de criagao.
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«Do mundo bipolar — EUA e a Russia - ao mundo daipe hoje os EUA, iremos
certamente evoluir para um mundo policentrado, ipalér assente também nos
chamados BRIC — Brasil, Russia, India e China speemos na Unido Europeia, agora
a27.

«Por exemplo, a India ja produz 40 a 50% do so@wawe é consumido pelas
multinacionais e pelo mundo ocidental, e a Unidoogeia pretende ser um poélo de
desenvolvimento com maior protagonismo a nivel maindm acordo com o facto de
ser ja hoje o maior bloco econémico mundial.

«O que significa que vivemos auténticas guerram@uoa@as. E também guerras de

informacé&o entre empresas, numa concorréncia éaataronde os mercados tendem a
integrar-se e a ser dominados pelos grandes gmpescontrolam grande parte do

comércio mundial. As fronteiras tendem a tornavigeais.

«Os Estados, na minha opinido, sdo contrariamentdoague € dito e repetido, cada
vez menos liberais, no sentido em que pelo mersmiyedamente sdo cada vez mais
interventores na regulacéo das relacdes econoentaspaises e dentro dos paises.

«Os EUA, por exemplo, sdo os primeiros a apregdiéiecalismo econdmico... mas, de

facto, séo os primeiros a nao o praticar. Existiacez mais um grande proteccionismo
nos EUA. Se quiser abrir uma empresa nos EUA nutoiseonsiderado estratégico —
tem de preencher centenas de formularios, o quembwnte é inibidor para qualquer

empresa.

«Isto em relacdo aos EUA, mas a Franca, a Espanol@Reino Unido criam cada vez
mais parcerias com as empresas nacionais atravastdenentos — ajudas, sistemas de
financiamento, estratégias de influéncia, diplomactconomica, sistemas de
inteligéncia, no sentido de as ajudar a posicionase nos mercados globais, a melhor
competirem e a conquistarem novos mercados.

«A Franca ou a Espanha falam muitas vezes de ¢gatrio econdémico”. A guerra
economica que se instalou vai a par obviamente &auerra da informacdo, muitas
vezes nos limites da “espionagem industrial”.

«Varios paises implementaram sistemas de intelig@&onomica como servi¢co as suas
empresas nacionais. Muitas vezes 0s sistemas alenaxfdo criados com outros fins
(por ex. o da luta contra o terrorismo) acabambgoeficiar as empresas nacionais.

«Todos nés ja ouvimos falar dos sistemas “Echetmm™Carnivore” dos EUA. No
Echelon por exemplo, um qualquer e-mail que vocé me erpoele ser lido pelo
sistema.

«Portanto, se vocé € uma empresa ou eu estou aiwormitra empresa, e estamos a
combinar uma parceria para avancar para um certoaoh® essas informagdes — nédo
sejamos ingénuos — tém fortes possibilidades de p@rar a maos das empresas desses
paises concorrentes das nossas € a que nao estavpnmcipio destinadas.»

MSG: Mas entdo, a intelligence politica que havia nae@a Fria, agora € intelligence
econdmica no Pés Guerra Fria?
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AHL: «E, em grande parte. De resto, a queda do muro edimB alterou
dramaticamente as prioridades. Poucos anos dep®Biesidente Clinton, dispensou
cerca de trinta mil agentes dos servicos de infoaima- CIA etc., ou seja, agentes da
espionagem pura e dura e substituiu-os por ecotasnisociologos, por homens da
cultura e da ciéncia, que passaram a analisar eca@her informacdes do exterior
conforme as suas areas de especializacao.

«Neste dominio o Estado francés implementou umadsido sistema de recolha de
informacdes no campo tecnoldgico através das suasiradas no mundo. Analistas
especializados tém por misséo praticar a Vigia dgica permanente dos paises onde
estdo colocados. Essa informacgéo é em seguidaliesda para as empresas através da
Agéncia para o desenvolvimento da Informacido Tégich. E um bom exemplo de
apoio as empresas e a diplomacia econémica.

«Neste caso, 0 Estado coloca-se ao servico dasesasprfaz o acompanhamento e
analisa mercados, identifica inovacdes tecnologidatectasinais fracossobre novos
concorrentes, mercados emergentes, produtos enesgetc.»

MSG: Qual é o grau de sofisticacdo destas matériadenugal?

AHL : «E muito pouco. Recentemente foi implementado umce&ito moderno de
diplomacia econémica em Portugal mas um longo psociesta a percorrer. E preciso
que os servicos das embaixadas e os embaixadoesnieformacgdo propria e que
exista uma motivacao/ sensibilizacdo em relacdesidg da informacdo estratégica:
ciclo da informagdo - identificacdo de fontes, lemp tratamento (andlise) e
distribuicdo atempada da informacé&o estratégica.

«E Obvio que este ciclo terd de ser continuado osnticlos da accédo defensiva e
ofensiva se caso disso. A andlise e identificagieth¢bes de forca e lobbies locais, o
estudo de oportunidades de negdcio e da concaaréiv@cta e indirecta, a avaliacao

politica das decisdes em matéria de decisdo ecoadatal, nomeadamente em caso de
concurso publicos por ex. revelam-se fundamentas exigem um certo grau de

profissionalizagao.

«Uma empresa portuguesa que queira internacionakzaecessita para ter éxito, de
toda uma informacéo que vai desde a que directantintrespeito a razédo directa da
sua decisdo mas igualmente, legislacdo, interesstzbelecidos a nivel politico,
econdmico, concorrentes locais e internacionagmcbes existentes com 0s poderes
locais, playersno mercado etc., ou seja toda a informacéo qumssa revelar critica
para a tomada de deciséo e para a sustentabitidepi®jecto empresarial.

«Qual a estratégia e sectores prioritarios de debgmento no pais? Que mercados /
produtos se irdo provavelmente desenvolver a ceartmédio prazos? Que paises
apostam em quais mercados? Outros tantos dadogtuestios e informacdes
estratégicas que no contexto da diplomacia ecorenitdo sO, os Estados tém vindo a
procurar colocar a disposicdo das empresas nasiamaa vez gue uma empresa
sozinha provavelmente nao teria capacidade finempara os obter.»

MSG: As Pequenas e Médias Empresas (PME) estdo misraueis no seu processo
de internacionalizacéo, carecem mais da ajuda chakaxadas?
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AHL : «Exactamente. E como ja referi, meios tém sido emgintados pelos Estados
com esse fim. Cito alguns exemplos: meios finapseie técnicos em Franca, e
Espanha.

«Nos EUA oIn-Q-Tel da CIA que financia directamente as empresas @& guneiro
objectivo consiste em detectar tecnologias inovesigsusceptiveis de serem utilizadas
pelos servicos de informacdes, entre elas a remlhaalise de dados, em seguida,
comunicados as empresas americanas.

«O programa TIA Total Information Awarene¥sjue visa recolher todas as bases de
dados informatizadas possiveis, publicas e privatasonais e estrangeiras, inclusive
provenientes do programa Echelon que sdo dispmaidds ao mundo empresarial,
fazendo-o beneficiar dos avancos tecnologicos obtike assim reforcar a
competitividade da industria americana.

«Meios de Inteligéncia Econdmica comoAwolvocacy Centerdo Departamento do
Comeércio dos EUA. @lobal Watchdo Foreign Officedo Reino Unido, cuja missao
velar pelos interesses do Reino Unido em matériainfiermacdo economica e
tecnoldgica. Estamos a falar em 16000 pessoas dzsse®m Reino Unido e em 200
missdes diplomaticas no estrangeiro, ou 0s exegemin muitos outros paises como a
Suécia (pioneira), o Japao e até Marrocos.

«A Franca criou a figura do alto-comissario pardnteligéncia Econdmica, neste

momento lugar ocupado pelo senhor Alain Jdilléts principais Ministérios dispdem

de uma célula para inteligéncia econdmica. A doidfnio da Economia tem como

objectivos ajudar o Governo na elaboracdo de easoWstratégicas em matéria
econdmica, comercial, industrial. Implementar ustesna de chefia concorrencial sobre
NacOes terceiras assentes numa aproximacao phipichar, complementando as

analises financeiras e economicas, com analisepgmivas de natureza socioldgica,
histérica e cultural: desenvolver perspectivas @spectivas. Desenvolver as
ferramentas que permitam as empresas dispor deitpso@specificos resultantes do
sistema de vigia (portanto, é tudo para as empreSatecipar, na medida do possivel,
0s acontecimentos, as evolugcdes ou as decisbesddempelas organizacdes
internacionais, pelos Governos ou por empresaanggiras que tenham como efeito
eventual, prejudicar ou usar a Franca nos seusegses econdmicos e industriais;
propor aos responsaveis politicos a necessidaderigie medidas e contra-medidas
susceptiveis de fazer face a estas ameacas.

«Muitos paises dispdem deste tipo de instrumeiosundo, implica criar parcerias.
As novas condi¢cdes da concorréncia internaciorda globalizacdo exigem enormes
esforcos financeiros. A guerra da concorrénciaquassser também econdémica e da
informagéao, entre empresas e entre Estados.

«Em muitos paises os Estados intervém também e#riendt proteccdo e salvaguarda
do know-how nacional, do patrimonio econdmico nacional, taelgig intangivel.
Existem empresas de sectores considerados estostégie dificilmente podem ser

! Alain Juillet, nomeado em 2003 por Jean-PierrdaRat Por vezes, chamado Mensieur intelligence
économique
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vendidos a estrangeiros. As OPA hostis ficam mudages pelo caminho. E isto
acontece porgque os Estados entendem que embosalqri@quela empresa detém um
conhecimento tecnolégico que deve ficar em mdaosomais ou uma posicdo de
mercado num pais terceiro que confere ao pais geesmmuma forte influéncia politica,
econdmica de imagem etc., que deve ser consenfadalecida.

«Temos visto casos destes em vizinhos nossos —spanka ou em Franca. Pena que
em Portugal ndo facamos o mesmo e protegemos mseseque, de algum modo, nos
conferem prestigio ou vantagens competitivas nasdedlos interesses globais.»

MSG: Mas a questao de salvaguardar centros de deasii@mtégica...
AHL : «E fundamental, claro.»
MSG: Ainda assim, ndo ha autores que discordariam a@sesicao, Dr. Horta Lobo?

AHL : «Eu sei que ha. Mas € que o mercado ndo funcierarlente. Lembra-se de ha
uns tempos atras em que — esta é a minha opirhédave uma discussao sobre onde se
deveriam colocar os centros de exceléncia, osaede decisdo politica? Houve muitos
gestores portugueses que disseram: “0s centroeadead politica podem estar em
gualquer parte. Desde que os centros de excelénaiamprego figuem em Portugal,
nao faz mal”. Depois é ver 0s nossos gestores mhapa avido para irem receber
ordens a Madrid, a Paris ou a Frankfurt? E quandelas empresas perdem o interesse
em operar em Portugal, deslocalizam-se simplesmeltas os trabalhadores
desempregados ficam ca. E os subsidios que, enttrefaram dados pelo Governo
Portugués as empresas estrangeiras para atrairiiovestimento, esses vao com elas!

«A decisdo politica, sobretudo em sectores cormidsr estratégicos
(telecomunicacgfes, energias, ou nas empresas dgwad e de alto valor acrescentado)
e felizmente, Portugal ja possui muitas, é impadetgue fique em méaos nacionais. Vale
a pena desenvolverkmow-hownacional e manté-lo sob controlo.

«Com a globalizacdo o mundo passou a ser uma aldeja em dia, é cada vez mais
necessaria a existéncia de parcerias publico-mas/addo para alimentar subsidio
dependénciamas para que se possam criar as condigfes pamsg@mpresas nacionais
tenham melhores posicionamentos nos mercados glosaibam e possam melhor
competir internacionalmente, ganhem concursosnatsonais.

«O liberalismo nas economias oulasser faire laisser passedos fisiocratas que
muitos neo-liberais revivalistas tanto gostam degpar como fundamental, esta longe
de ser a pratica real no mundo actual.

«Os Estados sdo cada vez mais também actores das goerras econOmicas e da
informacé&o. Ou seja, procura-se 0 acesso a infdresaconsideradas estratégicas, para
gue se possam tomar decisdes estratégicas.»

MSG: E dai a importancia das diplomacias presiden®algemos agora mais 0s
proprios Primeiros-Ministros ou os Presidentes dRepublicas a levar a efeito visitas
de Estado, levando consigo comitivas empresariais?
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AHL : «Isso é fundamental e essencial, também como a&stéaiégia de influéncia. A
internacionalizacdo da economia e das empresageéuhodesafio fundamental para
todos os paises e também para Portugal. E é prtisesas bem dimensionadas com
a escala suficiente — como é o caso da empreagal Telecom

«A PT, com os investimentos que fez no passadoutempresenca muito significativa
no mercado das telecomunica¢des no Brasil — nomeada através da VIVO — mas
também na Namibia, em Mocambique, em Cabo Verdm eVlarrocos etc., o que
também significa que, através dela, o préprio pdégiire e mantém um grau elevado de
notoriedade politica nesses paises o que sem diadaficia também todos os
restantes actores nacionais.

«E também nesta linha que se deve colocar o isews CPLP, desde que através de
uma maior integracdo dos mercados constitutivogjueondo podera a CPLP constituir
no futuro um pdélo econdmico, cultural, com algumajgrcdo politica — dada a
dimensao dos paises que a constituem — um poloundarmultipolar que se advinha?
Sem duvidas que todos os estados membros virisenefibiar da partilha de interesses
e de objectivos estratégicos, econdmicos e pdaditico

MSG: E isso € possivel?
AHL : «Se houver vontade politica, acho que sim.»

MSG: Mas néo lhe parece pouco provavel que a CPLPoseetnuma comunidade
economica, num contexto de progressiva integragd® Estados nas suas regides
geopoliticas? Os paises ndo tendem a entrar pavedsl regionais?

AHL: «E evidente que sim. Mas deixe-me dizer-lhe umasacoDepende de
conseguirmos, ou nao, criar centros de gravidagerps unam — e a lingua, nesse
aspecto nao € s6 um vector fundamental de uniaccamessitui também uma barreira a
entrada de influéncias externas. Mas tem de hawvenp eu dizia, uma integracdo de
mercados. Tem de haver investimento de Angola emud por exemplo, e ndo so de
Portugal em Angola. Tem de haver sobretudo a cénsi@ que a disperséo
geoestratégica da CPLP, a sua homogeneidade tultaraplementada que seja por
interesses econdmicos e politicos comuns, poderfigacar um poélo potencialmente
importante no posicionamento negocial global desade cada uma das partes.

«Também, muitos desses blocos regionais sofremsfarfluéncias (controlados?) pelas
antigas poténcias coloniais. Por exemplo, Mocan&iguntrou naCommonwealtre a
Commonwealtltomo se sabe é fortemente influenciada pela verdadR.U. O mesmo
se podera dizer, com variacdes de intensidade d2aESAem relacdo a Franca por
exemplo.»

MSG: A CPLP tem um modelo diferente, é isso?

AHL : «A CPLP tem um modelo diferente, assente na LilRpuauguesa e numa razao
prépria para existir e até pode ser bastante sgande para a sua notoriedade e
visibilidade ter Estados-membros da CPLP integramoslocos regionais. Alargamos
o leque da rede — o que, hoje em dia, também é@fnedtal
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«Mas objectivo deverd ser o de implementar, desircCPLP, uma maior integracéo,
indo além dos interesses meramente economicisthseecando-a também em relacdes
de solidariedade politica, social e cultural guehe ao desenvolvimento harmonioso e
sustentado de cada um dos seus membros. Partillealringua Portuguesa e boa parte
da nossa cultura é comum.

«Portugal deveria também ter aqui um papel impt@tarassumir a responsabilidade de
criar a dindmica necessaria — com o Brasil, obviaene para aspirarmos todos no seu
conjunto a actores no jogo da globalizac&o. Poktwgainho, ndo o pode fazer nem
cada um dos estados membrogdese salvo porventura o Brasil. Mas inserido numa
rede como a CPLP, com caracteristicas de pdlo siengdelvimento multicontinental,
outra capacidade de intervencao seria atingida.

«Ha lus6fonosnos cinco continentes — se contarmos com as despBomos mais de
200 milhdes de pessoas que falam o portugués esa fimgua comum é das linguas
europeias, a terceira lingua mais falada no mundo.»

MSG: Mas o centro de gravitacdo econémico nao estasatar-se para o Pacifico?

AHL : «Esta. Era um dos polos de que eu falava ha pouepse estdo a evidenciar.
Mas ndo tem de haver concorréncia com esse polo.»

MSG: O Brasil pode ser uma economia emergente masesfiba enfrentar algumas
dificuldades, como a elevada inseguranca internaBr@sil ndo tem defraudado as
expectativas nas Ultimas décadas, atendendo apatencial... que acaba por néo se
ver maximizado?

AHL : «Mas os asiaticos também enfrentam dificuldadesn@rtante € que o mundo
deixou de ser bipolar (EUA/Unido Soviética). Vaixde de ser — talvez nos préximos
anos — unipolar (EUA superpoténcia). E vao-se doiacos regionais que se vao
guerrear economicamente entre eles. Nao tenho mentiivida sobre isto.

«Entao, j& agora, que Portugal se alinhe plenantamteo eixo atlantico, com os EUA
e a Unido Europeia; com uma CPLP forte, motivadspakada pelos varios
continentes.»

MSG: A integracdo econdmica seria facilitada se a luagPortuguesa tivesse uma
maior projeccdo mundial? A Lingua de Camdes parereum “peso numerico”
(traduzivel pelos seus 200 milhdes de falantes) ndas parece ter um “prestigio
internacional” equivalente. Ou, pelo menos, ndo @@ande como o das Linguas
Inglesas, Espanhola (castelhano), chinesa (mandarim

AHL : «O Portugués é a sétima lingua mundial e a teregirapeia mais falada no
mundo como referi. Tem faltado porventura vontadétipa ou visdo estratégica para
se perceber o efeito que a defesa da lingua tarigisibilidade global de todos se
porventura ja tivesse sido aceite como linguaalfem instituicdes internacionais como
a ONU. Também o cimentar da lingua em todos oepajge falam o portugués e tao
sujeitos que estdo a influéncias de outras lintpraa-se extremamente importante para
a coesao da propria CPLP.
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«A generalizacdo da lingua inglesa no mundo adimila muito mais faceis as
transaccOes, de qualquer espécie que sejam, paragl®s ou a um americano ao
mesmo tempo que facilita a implementacdo de modrildsrais que arrastam atras de
si comportamentos economicos.

«A lingua portuguesa como disse pode constituir baneeira aos aspectos negativos da
globalizac&o criando espagos de homogeneidadeaultu

«O Instituto Camdes é neste aspecto um vectotégira de enorme importancia.»
MSG: As embaixadas tém capacidade para intervir a e$sel?

AHL : «Sobre o que é a situacao actual ndo tenho congeefgsra me pronunciar, mas
se as embaixadas ndo tém essa capacidade, espegquéea venham a ter. Mas tudo
indica essa intencdo. Constata-mos as novas q@smseem matéria de diplomacia
econdémica nomeadamente a local.

«O modelo de diplomacia econémica implica uma vegiiatégica permanente de tudo
0 que rodeia a embaixada nos paises da sua cebeftuplano juridico, aos grupos de

interesse, aos fornecedores, aos concorrentes le@strangeiros que la se encontrem.
Implica detectar os tais sinais fracos, pois quamdainal se torna forte, ja toda a gente
0 Viu.

«O que interessa é detectar um sinal fraco decqalgaainda ndo apareceu no horizonte
mas que vai despontar um belo dia. Pode ser unugmroBode ser um mercado. Pode
ser um cliente. Pode até ser um concorrente queagsp, porventura, vigiar logo de
inicio.

«Eu posso ter um produto que nem sequer fabricB@mnugal, mas se eu detecto uma
tendéncia emergente na Asia por ex., posso teomaegar a fabrica-lo ou a intermedia-
lo e vender esse produto |4 fora. E preciso quenba&ador tenha um papel neste
processo. Os americanos, neste aspecto, sdo exesapualquer embaixador dos
EUA é o primeiro vendedor do seu pais.»

MSG: O embaixador portugués tem essa mentalidade..en@éedor?

AHL : «Penso que actualmente a diplomacia portuguesdqgasa limita ao papel
passivode outrora, a uma funcéo ddacdes publicasu aquela que se limita a segair
imprensa local Tornou-se mais proactiva e consciente dos desafituais, embora as
relacdes publicasejam importantes (identificar os principais aesolocais etc.) desde
que inseridas numa estratégia de D.E.

«Na minha opinido parece-me evidente que o embaixddve ser, nos mercados
locais, o primeiro aliado das empresas e tem depseactivo na recolha e na
identificacdo de informacg&o considerada pertinemte, um organismo proprio depois
distribuira pelas empresagempadamentpara que possam antecipar as tomadas de
decisdo. A deteccdo de oportunidades de negdaiog red reportar que “apareceu no
jornal”. Aquilo que, muitas vezes, as embaixadasifaé comunicarem que “apareceu
no jornal um concurso publico para a construcaonda auto-estrada na Arabia” por ex.
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«Quando aparece no jornal, ja toda a gente intatass empresas, concorrentes, etc.
Portanto, o interessante € conseguir essa infooregi@sde aparecer no jornal. Um
embaixador pode — através do Ministro com quenval@lmocar — detectar este tipo
de informacdes estratégicas.

«As empresas ao se internacionalizarem aproximamsnmercados. E as embaixadas
sdo fundamentais na criagdo das condicfes par@sgas empresas tenham acesso a
informacéo estratégiceemprecom a ideia de melhor se posicionarem e tirandquart
desses mercados.

«E depois ndo podemos descurar as estratégiasfldénoia e dodobbies accgbes
ofensivas e defensivas, pais por pais, interessateoesse.»

MSG: A melhor defesa é o ataque.

AHL : «Trata-se da defesa das nossas empresas, de éooseglhor posicionamento
para elas. Trata-se de ganhar “guerras econOmitesta-se de ganhar a concorréncia.
E complementar o todo com a proteccéo kimsw howdas empresas, dos processos,
das patentes, das tecnologias, das bases de dadndp 0s necessarios mecanismos de
seguranca. Nao sejamos ingénuos: a espionagemnaicartdmbém existe.»

MSG: O segredo € a alma do negdcio.
AHL : «As empresas também precisam proteger-se.»

MSG: A intelligence econOmica esta muito presente emntuBal? Esta a haver
investimento nesse ambito?

AHL : «Ao nivel do Instituto de Turismo de Portugal, paemplo, tém dado muitos
passos nesse sentido. Também no IAPMEI e no ICEBé&a sido feitos progressos;
por exemplo no que diz respeito a “oportunidadeseatgcio”. Agora, as coisas teimam
a ser morosas.

«A informacdo ndo me parece que sajgecipada nem que tenha grande valor
acrescentadoou seja nem sempre € oportuna e nem sempretaonst “argumento”
de tomada de decisdo.»

MSG: Se nao, perde-se a oportunidade.

AHL : «Se néo, perde-se a oportunidade. H4 um custoattuomlade que € importante

e as parcerias entre organismos publicos e nopasoegués (embaixadas, ICEP etc.)
sao fundamentais no trabalho de rede que possdizarezos locais, nos paises onde
estdo, nas zonas que séo abrangidas pela actuayaode haver uma preocupacéo
permanente da recolha da informacdo estratégica deasmodo antecipado e

prospectivo.»

MSG: E preciso uma reestruturacdo no ambito das endwmhis, para reduzir a
burocracia, e criar departamentos especificos pazer intelligence econémica? E
preciso haver uma relacdo mais préxima entre degaentos, uma maior cooperacao
interministerial?
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AHL : «Certamente. O Ministério dos Negodcios Estrangemollinistério da Defesa,
etc., todos tém acesso a informacbes estratédicasm que nio haja compartimentos
estanques. 99% da informacdo pertinente ndo éifidada “secreta”. Muita dessa
informagé&o tem interesse empresarial.»

MSG: Ha informatizacdo em Portugal, ao nivel miniséérque o permita?

AHL : «Informag&o deve haver. Ndo lhe posso no entamr,dporque desconheco,

como os Ministérios em Portugal tratam esta inf@doa Mas ndo me parece que
alguma coisa de sofisticado ou de eficaz aconpta,menos ndo como na Franga, nos
EUA... ou na Suécia que €, porventura, o pais nagaugoe tem este sistema mais
desenvolvido ao nivel das embaixadas.»

MSG: O Japéao?

AHL : «O Japéao, obviamente que tem. Lembramos sempréadiguera do japonés a
tirar fotografias nas feiras, montras etc., pam@deoquer que ele va. Mas foi assim que 0s
japoneses inovaram e renovaram em muitos produtEgmentos — electronica por
exemplo onde ha muito que ultrapassaram os amesca@nparceria Estado/Empresas
foi fundamental no caso do Japéo.»

MSG: Entrevistei o Sr. Rui Nabeiro dos Café Delta. Bmpresario bem sucedido que,
segundo o proprio, fez tudo sozinho sem recorrezrabaixadas mas que recorreria a
estas se se sentisse apoiado no seu processo atearibnalizagdo, se houvesse
informacé&o disponivel sobre os mercados. Mas coentesgue isso nao existe, vai 0
préprio contactar os agentes locais.

AHL : «Pois, exacto. Mas muitas vezes, isso leva maipdemrusta mais dinheiro,
sabendo nos que o Estado dispde dos meios parafaade uma parte importante de
trabalho consistente e antecipativo.»

MSG: Bom, mas deve haver uma vantagem liquida, nestmemto, para que
empresarios como o Sr. Rui Nabeiro assim procedanagiria de outro modo, nao é?

AHL : «Mas € o proprio a confessar que, se a informagéddsse atribuida pelas
embaixadas, recorreria a ela. Nao o faz, porquéheaé facultada.

«0Os empresarios ndo tém capacidade para estardenotomundo ao mesmo tempo.
Precisam de um aliado. E o aliado natural é o Bstqde nds, contribuintes,

financiamos e que existe para servir a sociedadeeca sociedade empresarial. Hoje
em dia, a tonica é colocada na globalizacdo o igmdisa concorréncia exacerbada.

«As empresas que ndo souberem internacionalizatdseporventura morrer. Esta na
hora de criar e de movimentar todas as forcas digpis para fazer face aos novos
desafios. E as parcerias Estado / Empresas, absaagéncia e sofisticacdo tém-se
revelado dos métodos mais eficazes para o fazer.»

MSG: Muito obrigada, Dr. Horta Lobo.
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